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Título PROCEDIMIENTO DEL BIENESTAR LABORAL 

Tipo Procedimiento 

Código PT.TH-COL-A010 

Versión 002 

Emisión Inicial Año 2023 

Revisión Hasta un años después de la fecha de emisión. 

Área Propietaria del Documento Talento Humano 

Aprobador Gerente Industrial 

Alcance del Negocio Unidad Red Cárnica 

Alcance Geográfico Colombia 

Documentos Internos Relacionados No aplica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Reglamentación/Legislación Aplicable 

• Ley 100 de 1993. 

• Decreto 614 de 1984. 

• Decreto 1567 de 1998. 

• Decreto 2504 de 1998 

• Artículo 36 de la ley 909 del 2004. 

• El artículo 32 del decreto 2929 de 2005, 

reglamentario del Decreto Ley 775 de 2005. 

• Ley 1010 de 2006. 

• Ley 1857 del 2017. 

Palabras Clave Bienestar, cronograma, trabajador, incentivo. 
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1. INTRODUCCIÓN 

Red Cárnica SAS reconociendo la importancia del capital humano en las organizaciones, presenta 

este programa de bienestar laboral buscando contribuir con un entorno de trabajo apropiado, 

generando sentido de pertenencia y motivación en cada colaborador. 

Es así como desde Talento Humano se desarrollan diferentes actividades enmarcadas dentro del 

macro programa de Salud y Bienestar Laboral “ESTAR BIEN” fundamentado en cinco pilares 

principales que originan el desarrollo íntegro de los colaboradores y el cumplimiento de la misión de 

la empresa. Estos cinco pilares son los valores organizacionales: Orientación a resultados, 

Compromiso, Sustentabilidad, Innovación y Reconocimiento. 

2. Objetivo. 

Establecer actividades que generen un clima organizacional que contribuya con el desarrollo integral 

de los colaboradores con el fin de aumentar los niveles de satisfacción y sentido de pertenencia con 

la empresa. 

2.1. Objetivos específicos: 

• Reconocer a los colaboradores por el compromiso con la organización 

• Ser sustentables con los diversos grupos de interés como lo son los colaboradores y sus familias 

• Generar espacios que contribuyan a prevenir el riesgo psicosocial de forma asertiva y novedosa. 

• Generan actitudes a partir de las cuales los colaboradores se sientan comprometidos e identificados 

con los valores y pilares estratégicos. 

• Propiciar una mayor estabilidad laboral, al generar mejores condiciones de trabajo de esparcimiento. 

 
3. Alcance. 

Los beneficiarios de las actividades de bienestar laboral establecidas están orientados a todo el 

personal de la empresa Red Cárnica SAS junto con su núcleo familiar (cónyuge e hijos). 

4. Definiciones. 

a. Clima laboral: El clima laboral hace referencia al entorno psicológico, organizacional y humano en 

el que se dan las relaciones de trabajo y que crea un ambiente laboral específico que puede motivar 

a los trabajadores o afectar su desempeño. 

 
b. Bienestar laboral: se refiere a la satisfacción, felicidad y pasión con la que las personas hacen su 

trabajo, gracias a que la empresa implementa estrategias, actividades, medidas y beneficios que lo 

propician. 

 
c. Incentivos y estímulos: los incentivos y estímulos son reconocimientos, premios o recompensas 

que se otorgan a los trabajadores de la empresa por su esfuerzo que dedica a su trabajo. 

 
d. Encuesta de bienestar: es un conjunto de preguntas que se realizan con el objetivo de establecer 

una correlación directa entre la felicidad, productividad y tasa de retención; ayuda a determinar 

cuáles son las necesidades laborales, personales y familiares de los trabajadores, la cual tiene 

como propósito: evaluar las actividades de bienestar laboral realizadas; determinar las actividades 

que los trabajadores proponen de acuerdo con sus necesidades, se realicen; medir el grado de 

satisfacción de los trabajadores. 
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e. Beneficiarios: trabajadores y sus familias; se entiende por familia el cónyuge o compañero (a) 

permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18 años o discapacitados que 

dependan económicamente del Trabajador(a). 

 
5. Plan de trabajo 

El programa de Salud y Bienestar “Estar Bien” engloba diversas actividades encaminadas a 

fortalecer las dimensiones del ser en cuanto a familia, orgullo, desarrollo, salud, deporte. 

Así mismo contribuye con la cultura empresarial teniendo como base los valores en función del 

alcance de los objetivos propuestos. 

Se propician condiciones que contribuyen a mejorar, potenciar y enriquecer las cualidades como 

persona y como trabajador. Así mismo se asignan espacios culturales de interés colectivo que 

disminuyan los índices de estrés laboral, en donde se estimule la sana utilización del tiempo 

promoviendo la participación de las actividades propuestas. Así mismo se busca favorecer 

ambientes apropiados de trabajo, integración, respeto y de compromiso organizacional mediante 

estos enfoques: 
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FAMILIAR 

Día de la familia 
Entrega de regalo de navidad -Fiesta de los niños 

Entrega de Kit escolar (Educar para Transformar). 

Talleres (adultos- niños) 

Orientación psicológica 
Consulta médica general 

ASISTENCIA AL 
COLABORADOR 

PROGRAMA DE
•Fisioterapias. 

ORGULLLO 

Celebración de cumpleaños colaboradores 
Día de la mujer 

Día del hombre 

Día de la madre 

Día del padre 

Amor y amistad 

Halloween 

Novenas navideñas 

Detalle navideño (ancheta) (proteína) 

Fiesta de fin de año 

Entrega de detalle dia del trabajador 

Feria de servicios 

DESARROLLO 

SALUD 

Octubre Rosa (prevención cáncer de mama) 
Noviembre Azul (Prevención cáncer de próstata) 

Vacunación COVID-19 

Vacunación Influenza 

Donación de Sangre 

Semana de la salud (body combact - bailoterapia) 

Convención Comercial 

Programa de Desarrollo de Líderes (PDL) 

Encuentro con la gerencia 

Promoción y divulgación (Bucaramanga) 

DEPORTIVO 

 
Campeonato relampago de (BGA bolo criollo) -(CDO Billar) 

Mini campeonato relampago de ( BGA rana interno) ( CDO minicampeonato de juegos de mesa) 

Copa minerva foods 
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6. FAMILIAR: 

 
6.1. Día de la familia: 

Red Cárnica SAS tiene presente que la familia es la base y el pilar de la sociedad, allí nace el 

amor y se construyen los valores; por ello dando cumplimiento a la ley 1857 del 2017 la empresa 

estipula dos días al año, uno en cada semestre, para que los colaboradores puedan compartir 

junto a los seres queridos. 

Alcance: aplica para todos los colaboradores de Red Cárnica SAS 

6.2. Entrega regalo de navidad (hijos colaboradores) 

Espacio que se genera para fomentar la unión, el amor y bienestar por medio de la interacción de 

los padres y madres con los hijos, se realiza la entrega de juguetes de navidad, generando sentido 

de pertenencia hacia la organización por parte del núcleo familiar primario. 

Alcance: hijos de los colaboradores que están entre los 0 y los 12 años de edad. Externos: casino 

y seguridad 

6.3. Kit escolar (Educar para transformar) 

Se realiza la entrega de un kit escolar a los hijos de los colaboradores que tengan entre los 6 y 11 

años de edad. Se realiza al inicio de la jornada escolar, manejando el calendario A. 

7. PROGRAMA DE ASISTENCIA AL COLABORADOR 

Es un servicio gratuito que está diseñado para prevenir y resolver situaciones de índole personal 

y/o laboral con la finalidad de mejorar la calidad de vida. 

Alcance: todos los colaboradores de la empresa. 

• Confidencialidad: los datos e información que brindan al programa son privados y tratados confi- 

dencialmente. 

• Asesoramiento: a través del programa, un profesional escuchará y ayudará a resolver las 

situaciones de acuerdo a la especialidad. 

• Consentimiento informado: es el procedimiento mediante el cual se garantiza que el consultante 

ha expresado voluntariamente su intención de brindar información personal para recibir los 

servicios del programa. 

TEMAS: 

Orientación psicológica 

• Estrés, temores, ansiedad y problemas de sueño. 

• Conflictos de pareja y relaciones interpersonales. 

• Crianza y educación de hijos. Familias ensambladas. 

• Cambios en el estado de ánimo: tristeza, angustia, fatiga etc. 

• Asistencia en situaciones de crisis y duelo. 

• Abuso y/o dependencia de alcohol, drogas y tabaco. 

*Asistencia presencial en la planta, dos días a la semana. 
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7.1. Consulta médica 

• Primeros auxilios 

• Presión alta. 

• Seguimiento diario de evolución médica mediante contacto telefónico y asesorías en 

trámites médicos de acuerdo a la condición reportada (diagnostico). 

*Asistencia presencial en la planta, todos los días de 6am a 6pm. 

7.2. Fisioterapia 

• Valorizaciones y terapias realizadas por profesional disponible en planta, tres días a la 

semana. 

8. Orgullo. 

8.1. Cumpleaños 

Esta entrega de detalle se realiza como muestra de gratitud, reconociendo que un año más de 

vida es una oportunidad de crecimiento y de compartir junto a los compañeros y a las personas 

amadas. Así mismo se genera unión entre los colaboradores fomentando un buen clima 

organizacional. 

Alcance: todos los colaboradores de Red Cárnica SAS 

8.2. Feria de servicios 

Este espacio interactivo permite el acercamiento del colaborador con las entidades aliadas que 

brindan servicio a la organización en cuanto a seguridad social, prestaciones sociales y 

beneficios que se adquieren por medio de alianzas y convenios, con el objetivo de que puedan 

despejar dudas, adquirir los beneficios, productos y/o servicios con mayor agilidad, lo cual 

impacta significativamente en la calidad de vida de los colaboradores y sus familias; esta 

actividad se realiza dentro de las instalaciones durante todo un día. 

• Cantidad: se define la periodicidad de acuerdo a la producción 

• Las entidades que asisten son: bancos (convenios de nómina), Fondo de Pensiones, EPS, caja 

de compensación, alianzas. 

• Alcance: todos los colaboradores de Red Cárnica SAS. 

 
8.3. Eventos especiales 

Dentro de esta dimensión destacamos los eventos especiales, estos permiten fortalecer la cultura 

empresarial, estas celebraciones están directamente relacionadas al ser de los colaboradores, 

buscando así exaltar y reconocer la importancia del aporte que realizan a la organización: 

• Día de la mujer 

Alcance: mujeres de Red Cárnica SAS 

• Día del hombre 

Alcance: hombres de Red Cárnica SAS 

• Día de la madre 
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Alcance: madres de Red Cárnica SAS 

• Día del padre 

Alcance: padres de Red Cárnica SAS 

• Amor y amistad 

Alcance: todos los colaboradores de Red Cárnica SAS 

• Concurso de Halloween 

Alcance: todos los colaboradores de Red Cárnica SAS 

• Novenas navideñas 

Alcance: todos los colaboradores de Red Cárnica SAS 

• Obsequio navideño (ancheta) (proteína) 

Alcance: todos los colaboradores de Red Cárnica SAS 

• Fiesta fin de año 

Alcance: todos los colaboradores de Red Cárnica SAS 

• Entrega detalle día del trabajador 

Alcance: todos los colaboradores de Red Cárnica SAS 
 

 
9. DESARROLLO 

9.1. Almuerzo con la gerencia 

Realizado con el propósito de generar mayor cercanía con los equipos de trabajo y conocer la 

experiencia que cada uno ha tenido en Red Cárnica SAS. Así mismo conocer las inquietudes del 

colaborador en cuanto a seguridad, legalidad y calidad; se desarrolla bajo el procedimiento 

establecido por el área de Calidad. 

Los asistentes son escogidos por el líder del área, bajo el criterio de vivencia de los valores 

organizacionales. 

La actividad es liderada por Talento Humano con el acompañamiento de la Gerencia Industrial, 

en el que se levanta un acta donde se pactan los compromisos de la reunión. 

• Duración: 1 hora 

• Dirigido a: colaboradores de la fábrica 

• Periodicidad: mensual 

9.2. Convención comercial 

Este encuentro hace parte del plan de desarrollo del equipo, no obstante se pretende generar 

cercanía y sentido de pertenencia por la organización. 

Se desarrollan actividades de integración, relacionamiento y formación. 

• Duración: 3 días 

• Dirigido a: colaboradores de Mercado Interno, Compra de Ganado. 

• Periodicidad: anual. 
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10. PROGRAMA DE DESARROLLO DE LÍDERES (PDL). 

Con este encuentro se pretende alinear temas de Talento Humano y la industria, formando a los 

líderes integralmente sobre los procesos internos del área generando valor agregado a las 

relaciones con los equipos, potenciándolos y orientándolos para que los gestionen positivamente. 

Así mismo en esta sesión se realizan actividades encaminadas a fortalecer la dimensión del ser, 

reconociéndose cada uno de los participantes y a su vez a sus compañeros como personas que 

cumplen distintos roles no solo en el ámbito laboral, sino personal y familiar, logrando así 

sensibilizarlos e integrarlos contribuyendo a un buen clima organizacional. 

• Duración: 4 horas 

• Periodicidad: mensual 

• Alcance: gerentes, líderes, supervisores y coordinadores 

 
11. PROMOCIÓN Y DIVULGACIÓN BUCARAMANGA 

Actividad que se realiza en conjunto con la caja de compensación con el objetivo de informar los 

beneficios de la misma a nivel estudio, recreación, finanzas y salud para el colaborador y su núcleo 

familiar. 

Otro componente de esta actividad es el formativo, el cual a través de un taller dinámico se realiza 

educación en administración de las finanzas. 

Finalizado esto se realizan actividades lúdicas para fortalecer el trabajo en equipo: 

• Duración: 4 horas 

• Periodicidad: quincenal 

• Alcance: todos los colaboradores (superior a dos meses de permanencia) 

 
12. SALUD 

 
12.1. Octubre rosa 

Se realiza jornada de sensibilización en todas las áreas de la empresa, contextualizando a todo el 

personal sobre el tema en el desarrollo de charlas. El objeto principal de este espacio es generar 

conocimiento en el personal de la empresa de las formas de detección, diagnósticos y tratamiento. 

12.2. Noviembre azul 

Se realiza jornada de sensibilización en todas las áreas de la empresa, realizando charlas donde se 

abarque todo lo relacionado al tema (próstata, sintomatología, cáncer, causas, prevención entre 

otros) con la finalidad de concientizar el personal de la empresa a prevenir esta enfermedad con la 

realización de los respectivos diagnósticos y cuidados. 
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12.3. Vacunación COVID 

Se realiza vacunación a todo el personal de la empresa cumpliendo con el Decreto 744 del 2021 para 

la prevención del contagio y propagación del covid-19 dentro de la empresa. 

Se promueve tener el esquema completo de la vacuna. 

12.4. Vacunación influenza 

Se realiza jornada de vacunación al personal de la empresa con el objetivo de disminuir la morbilidad 

y mortalidad por enfermedad regulatoria aguda. 

12.5. Donación de sangre 

Dentro del Programa Minerva Solidario se lleva a cabo la donación de sangre en las plantas, con el 

propósito de que nuestros colaboradores contribuyan a salvar vidas mediante esta acción. La 

donación se realiza voluntariamente. Para esta jornada se dispone de un día, y se cuenta con el 

acompañamiento del laboratorio Higuera Escalante. 

• Periodicidad: de acuerdo a la realización de las ferias de servicios 

 
13. DEPORTIVO 

En promoción de los hábitos saludables e integración familiar se proponen las siguientes actividades: 

13.1. Campeonato relámpago de bolo criollo Bucaramanga. 

Juego autóctono en el que se propicia el uso sano del tiempo, se fortalecen las relaciones internas. 

La dinámica consiste en conformar equipos internos y se procede a realizar eliminación directa. 

• Duración: un día 

• Dirigido a: todos los colaboradores con asistencia familiar 

• Lugar: Comfenalco 

• Día: domingo 

13.2. Campeonato relámpago de Billar ciénaga de oro 

Se juega de forma individual, y se conforman los equipos a enfrentarse 

• Duración: un día 

• Dirigido a: todos los colaboradores con asistencia familiar 

• Lugar: Comfenalco 

• Día: domingo 

13.4. Mini campeonato relámpago de rana interno Bucaramanga. 

Juego autóctono, se juega forma individual dentro de la organización. 

• Duración: 1 hora 

• Dirigido a: todos los colaboradores 

• Lugar: Minerva Foods 

• Día: viernes 
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13.5. Mini campeonato relámpago de cartas y dominó ciénaga de oro 

Juego autóctono, se juega forma individual dentro de la organización. 

• Duración: 1 hora 

• Dirigido a: todos los colaboradores 

• Lugar: Minerva Foods 

• Día: viernes 

 
13.6. Copa Minerva Foods Ciénaga de oro y Bucaramanga 

Futbol 5 vs 5, campeonato en que los equipos participan con previa inscripción; se 

cuenta con el acompañamiento de las familias. 

• Duración: 2 meses 

• Dirigido a: todos los colaboradores y familias 

• Lugar: por definir cancha 

• Día: domingos 

 
13.7. Bailoterapia (semana de la salud) Ciénaga de oro y Bucaramanga 

Actividad enfocada en liberar energía y promover los buenos hábitos. 

• Duración: 45 minutos 

• Dirigido a: todos los colaboradores (por áreas) 

• Lugar: Minerva Foods 

• Día: por definir de acuerdo a la programación de la semana de la salud. 

 
14. CONVENIOS 

Con el propósito de ofrecer facilidades de acceso a bienes y servicios a través de descuento 

por nómina se establecen convenios con diversas entidades, podrán solicitarlo los 

colaboradores con más de dos meses de permanencia al interior de la compañía: 

14.1 Óptica Mis Lentes: 

Ofrece servicio de optometría integral, adaptación de lentes de contacto, adaptación de 

prótesis ocular, brigada de salud visual, examen visual computarizado, suministro de lentes 

y monturas, gafas de sol. 

14.2. Jardines La Colina 

Parque memorial que presta servicios funerarios en un lugar rodeado de naturaleza donde 

prima la serenidad y representa en su integridad la belleza y la perpetuidad. 

14.3. Créditos: 

Libranza con entidad bancaria Davivienda, caja de compensación Comfenalco. 
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15. PROPUESTOS: 

 
15.1. Convenio con Coomultrasan Multiactiva 

Objetivo: ofrecer una alternativa cómoda, segura y precio competitivos; en la adquisición 

de electrodomésticos, muebles, motos y computadores, materiales para construcción, 

medicamentos, crédito para libre inversión y de consumo, y salud, para ser financiados a 

través de descuento por nómina de acuerdo a la capacidad de pago del empleado. 

16. Acción de mejora. 

RED CARNICA SAS Colombia en su constante búsqueda del mejoramiento continuo de 

los procesos, implementará las acciones correctivas que sean necesarias durante la 

aplicación y ejecución de este procedimiento. 

17. REVISIONES 

 

Fecha Versión Descripción de las Revisiones 

Año 2023 001 Emisión inicial. 
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Revisado por: 

Kerly Sotomayor 
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Estandarizado por: 
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Aprobado por: 
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